SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subarea - E-commerce

Solucéo - Oficina Tecnoldgica

OBJETIVO
O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:
Servico de capacitagdo que visa realizar uma orientagdo coletiva sobre determinada

subarea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢do oral, interacdo do

grupo, simulacdes, experimentagdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - CRIACAO DE
ECOMMERCE

Orientar sobre a ferramenta de comércio que utiliza como base plataformas
eletrbnicas, como computadores, smartphones, tablets, entre outras, para de compra
elou venda de produtos e/ou servigos, e da operacdo do negdcio no ambiente virtual

(internet).

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades

das empresas que participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subérea.

ASSUNTOS

Planejamento da operacdo do E-commerce

Operacao e logistica

Meios de pagamento e segurancga para a plataforma e-commerce
Marketing digital do negdcio e-commerce

Infra-estrutura tecnoldgica

ANANENENEN

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subéarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacéo de projeto por oficina.
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SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2
participantes por empresa.

Obs: Consulte a programacao dessa solu¢cao com a instituicao ofertante

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos 0s campos cadastrais

preenchidos e assinados.

PUBLICO ALVO

v' Artesdo
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

N XX

Produtor Rural / Agricultura Familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucdo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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